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> |l existe une confusion avec d’autres droits
démocratiques,

> Elle semble étre une chose facile, qui coule de source et
dont il suffit d'invoquer le nom pour qu’elle se produise.



itiqu Vv
systeme de droits.

Sa necessite pour
améeliorer I'action du
gouvernement.

Les conditions
néces_salres a son
exercice.

utili y
ayant une plus grande

tradition dans ce
domaine.

Le role des citoyens et de
leurs associations.

Les plans de
developpement local et la
participation.



connaissance.

v Parce qu'’il sera plus facile de supporter les 15
heures de programme a venir de cette maniere.

Nous commencerons donc par une exposition magistrale
des blocs du scénario, entre lesquels nous intercalerons
des espaces de debat en groupe pour une meilleure
assimilation.



CONCEPTS DE BASE

collectives.

La politique est la dénomination de I’art d’exercer le pouvoir public, de
gouverner ou de s’occuper des affaires publiques en général.

L’étre humain a besoin de la vie en communauté pour survivre et se
développer.

Ce mode de vie provoque des conflits, des antagonismes, des discordes
qui ont une portée collective parce qu’ils impliquent de nombreux
groupes humains identifiés par des positions ou des intéréts communs:
contréle des ressources, usufruit de bénéfices ou de droits (ou de
privileges), défense d’idées ou de valeurs, croyances religieuses ou
philosophiques. 5



mempres de la communaute.

» Eviter que chaque membre ou chaque groupe
cherche ses propres solutions sans tenir compte
des principes ou des valeurs qui sous-tendent
cette communaute.



Processus

Séquence d’activités qui produit un résultat concret.

Le processus suppose des acteurs individuels et collectifs, et il répond a
des attitudes culturelles et a des valeurs. Par exemple, le role des partis
politiques, les associations, les groupes de pression, la dynamique
législative, en résumé, « la politique en action ».

Résultat

Produit direct et le plus visible de I’activité politique.

Par exemple, les politiques concretes : économique, urbanistique,
sociale, éducative, culturelle... qui interviennent dans les spheres
concretes vers lesquelles elles se dirigent, modifient les relations
sociales et produisent des résultats qui peuvent étre évalués.

La participation citoyenne devrait avoir lieu dans chacune de ces trois
dimensions.



communauté et concevoir le meilleur futur de paix et de providence.

Eléments définitoires du systéme démocratique:

Systéme de droits : respect des droits des personnes, par exemple
Déclaration Universelle des Droits de ’Homme: liberté, égalité, justice,
droit de réunion, d’association.

Systeme de gqgaranties: pour assurer le respect de ces droits:
tribunaux, ressources...

Principe de légalité: Soumission des actions publiques et privées a la
loi, a la norme juridique accordeée par les institutions représentatives.




gouvernements, les mairies...

Participation directe, sans intermeédiaires: consultation populaire,
initiative citoyenne, référendum, tribunal populaire...

Moyens complémentaires de la démocratie représentative. Systeme
intermeédiaire entre la déemocratie directe et la democratie
representative: les espaces, organes, processus de participation.



Fin en elle-méme, ou moyen pour obtenir une fin.

Les politiques avec participation et la politique de participation

Les politiques doivent incorporer la participation a son elaboration et
a son execution.

La participation, en tant qu’action publique, doit étre observée et
mise en ceuvre depuis la structure, le processus et le résultat.
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PARTICIPATIO

Incorporation de
et de la présence
dans les structur
organes de gouv

(Politics)
titudes, Valeurs,

Organisations Ac
valeurs, capacita
compétence cito

olicy) politiques

Initiative citoyen
Consultation pop

Processus Partic
Espaces de délib

POLITIQUE DE
PARTICIPAT

Réglements, org:

Capacitation cito
(“empowement”)
de l'associationn
Méthodologies,

Plan de participa
Processus partic
concrets: urbanis
espace public, p
sociaux...
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Un des obstacles est de garantir cette continuité ou régularité parce que, en
de nombreuses occasions, elles ont un caractere excessivement formel, ce
qui rend plus difficile de percevoir leur utilité ou leur efficacité.

Il est au préalable nécessaire de définir les fonctions, dans la mesure du
possible a travers des débats et des consensus avec les intéresseés, et de
concretiser ensuite les caractéristiques de |organe, composition et
fonctionnement.

Et non pas l'inverse.
12



audience publique pour expliqguer des actions
determinées, un groupe de travail, un forum ou
un atelier, une consultation populaire ou une
initiative citoyenne.

Il faut tenir compte du type de participation que
nous souhaitons provoquer pour utiliser certains
iInstruments plutot que d’autres.

13



si faible impact social,
economique, politique, que
le résultat n‘importe pas.
Le principal est que de
nombreuses personnes
interviennent
ostensiblement. La quantité
au détriment de la qualité.

suffisant d’idees et
d’opinions pour que le
résultat de cette rencontre
aide a prendre la décision
la plus efficace et la plus
adéquate.

Point de départ: la
confiance en la capacité et
la compétence citoyenne.

14



est un moyen pour obtenir quelque chose.

L’apport ne doit pas nécessairement étre plus authentique ou plus vrai que toute
autre proposition, mais il doit surgir en tant que conséquence de cette participation.

Par exemple, les élections représentatives ou le Tribunal populaire
Participer se conjugue avec informer et délibérer.

Pour que le fait de «participer» produise des résultats concrets, il est nécessaire
d’assurer au préalable la conjugaison dautres verbes, comme «informer» et
«délibérery.

15




a invoquer des circonstances trop vastes.

“... Lorsqu’il s'agit d’établir une identité, complexité signifie
qgu’il n’y a pas de construction de l'identité sans alternative.
Les systemes complexes ne peuvent pas construire leur
identité sans paradoxes, de maniere irreversible ou
définitive”. (Innerarity, 2006: 128)
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en et depuis d’autres lieux.

“La totalité est finalement seulement pensable en tant que totalité polemique. Il
n’y a pas d'observation finale qui serait épargnée de toute controverse: il suffit
qgu’il existe la possibilité d'observer les choses d’'une autre maniére pour
percevoir les autres réalités” (Innerarity, 2006: 130)

“La multiplication des possibilités d’observation dans les sociétés modernes
implique qu’aucune d’entre elles ne peut se présenter devant les autres comme
particulierement légitime ou valide en exclusivité. Toute totalité est une totalité
en perspective” (Innerarity, 2006: 130)
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droits impliquent l'action de gouvernements relationnels,
qui fassent la promotion du debat social par I'articulation
des différentes visions existant par rapport aux politiques
publiques. Le regard polyedrique, depuis une multiplicite
d'angles, recueillant les apports des difféerents acteurs et
Intéresses sociaux, doit remplacer le regard unique et
uniforme, qui ne peut étre efficace dans un contexte de
flexibilité et de changement permanent comme celui dans
lequel on vit dans les municipalités de la societée post-
industrielle.”
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c) Initiative citoyenne. Capacité d’organisation autonome et de
construction de projets collectifs de la part de la citoyenneté.

d) Moyens de contréle sur les actions de tous les pouvoirs
publics.

Tout en étant conscients de la complexité du «participer», il faut
(on peut) orchestrer les instruments nécessaires pour que la
symphonie participative «sonne juste».

19



promotion ni des processus, ni des
espaces de participation.

20



Désirer serait rechercher quelque chose du point de vue
affectif ou sentimental, mais de maniere superficielle :
«J’ai envie de cela» ; «Je n‘ai pas envie de cela». Ce
désir, qui plonge ses racines dans le domaine
sentimental, ne conduit a rien ou a presque rien.

Vouloir, cependant, est plus rationnel et donne naissance
a I'analyse et a I'évaluation des valeurs et des idéaux.

21



participation citoyenne, mais qu’ils restent sur ce plan
sentimental, parce que lorsqu’ils y pensent, ils effectuent
une analyse et des eévaluations qui leur recommandent
de réfréner ce désir.

Une partie importante de ces analyses plonge ses
racines dans trois élements que nous detaillerons ci-
dessous: I'ignorance, la peur et la meéfiance.
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On ne sait pas ce quest la participation
citoyenne. On la confond avec beaucoup
d'autres choses. Certains  responsables
politiques pensent qu’il s'agit de se reunir avec
certaines personnes ou des organisations
concretes.

23



de se sentir déplacé dans son réle de
gouvernant. Si je dois demander aux gens
ce qu’ils pensent sur un probléme
déterminé, quel est mon réle en tant que
responsable politique ? En outre, si
ensuite je ne suis pas d’accord avec ce
que les gens ont exprimé, comme puis-je
gérer cette difficulté ?

Il est plus facile de ne provoquer aucun
débat ni aucune participation et d’assumer
en solitaire les conséquences de l'action
politique.

intelligente, méme si cela suppose de
modifier des opinions préalables, que la
position consistant a rester sur ses
positions et a ne pas écouter des
argumentations différentes.

Il n'est pas négatif de modifier des
politiques aprés avoir écouté les gens. De
la méme maniere, il n’est pas négatif non
plus de ne pas les modifier, bien qu’on les
ait écoutés, si 'on est capable d’expliquer
les causes qui motivent de telles actions.

24



argumenter des positions semblables ou contraires aux
siennes.

|l existe un paradoxe par rapport a la supposee capacite a
elire des représentants dans les institutions.
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pretendre que la participation se
fasse d’'une maniére immeédiate.

Pour faciliter la délibération

Cette phase importante, préalable a
la réalisation des apports, requiert un
type de canaux déterminé, qui
doivent remplir certaines conditions
minimales:

Adéequats

Qu'ils repondent a la finalite du
processus ou de I'action mise en
ceuvre

Efficaces

Qu'ils soient utiles, gqu’ils permettent
d’atteindre les résultats prévus.

Publics et transparents

Qu'ils puissent étre connus ou
reconnus par n’‘importe quelle
personne, méme si cette derniére ne
va pas participer au cas concret. lls
ne sont pas proposés depuis 'ombre
ou l'occultation, mais depuis la
visibilité.

26



Adeéquats

Aux caracteristiques des personnes qui doivent intervenir. |l y a des
différences entre une jeune personne de 20 ans, une autre avec sa
famille a charge ou une autre qui travaille dans le commerce.

Suffisants

Pour pouvoir incorporer le plus grand nombre possible de personnes et
d’opinions par rapport aux actions concretes pour lesquelles on
recherche I'implication citoyenne.

27



Agreables

Les canaux ou moyens de participation doivent étre agreables,
amusants, dans la mesure du possible. Faire partie d’'un groupe de
travail, d’'un forum, d’'une enquéte citoyenne ne doit pas étre ennuyant.

L’information, condition préalable et nécessaire
*Quelles doivent étre les caractéristiques de cette information ?
*Claire, compléte, plurielle, assimilable,

*Qu’elle permette se forger des opinions, de se faire sa propre idée de
ce qui est mis au débat et de ce gu’il faut résoudre.

28



— Claire, compléte, plurielle, assimilable,

— Qu’elle permette se forger des opinions,
de se faire sa propre idée de ce qui est
mis au débat et de ce qu’il faut résoudre.
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Il faut des promoteurs d’initiatives citoyennes, depuis les pouvoirs
publics et depuis les organisations politiques, syndicales et sociales.
Sans une citoyenneté active, le systeme démocratique ne s’améliore
pas et court le risque de se deteriorer.

Il faut, dans le sens négatif, des politiques «qui entravent la mise en
place de difficultés» pour l'initiative citoyenne, et dans le sens positif,
des politiques qui la favorisent.

30



s'affilier a une association ou de participer aux affaires
publiques.

Cependant, le débat nécessaire pour discuter une action
déterminée au pouvoir public est plus réalisable si I'on fait
partie d'une organisation que si I'on agit depuis la solitude
individuelle.

L’existence d’'un réseau associatif dynamique, vivant, dans
une société favorise la relation des pouvoirs publics avec
les personnes, et il est une source de ressources, d'idees
et de projets permettant de maintenir le dynamlsme social,

nécessaire pour ne pas tomber dans I'immobilisme. 3t



La participation doit se diriger vers un objectif. Elle n‘est pas une
fin en elle-méme, mais un moyen d’y parvenir.

La participation citoyenne connecte la personne avec la chose
publique, avec la communauté et cela se fait aussi depuis la
société organiseée.

Il ne s’agit pas seulement de collaborer ou d’exprimer son opinion
sur des actions déterminées.

Il ne s'agit pas de dire connaitre ou de se sentir informé sur ce
que font les représentants. 30



I’émission d‘opinions concernant les actions administratives.

Lorsqu’'une organisation citoyenne -que ce soit une
association, un syndicat, un parti, un groupe .... — réalise
son propre projet, elle collabore a I'existence de ce systeme
complexe de relations sociales et de mécanismes de

controle qui constituent la démocratie.

33



Dans le domaine de la citoyennete, il est pratiquement impossible
de concentrer le méme jour et a la méme heure toutes les
personnes souhaitant (et pouvant) aborder n‘importe quelle
affaire, et ce qui est encore plus complique, faire la liste des
themes a l'ordre du jour de la reunion.

En tant qu’activité complexe, la participation requiert des moyens
adéquats pour sa réalisation et une planification minimale, comme
pour toute action publique, comme par exemple la construction
d’un immeuble.

34



La participation ne s’improvise pas (2)

dirigeants publics... tout ce qui doit permettre d’étre transférés sur linitiative et la
proposition des citoyens.

Egalement tout ce qui est en relation avec la capacité citoyenne et de ses
organisations.

Aussi applicable au fonctionnement interne des organisations.

Il serait incohérent de définir cette planification structurelle sans un processus
participatif incorporant la plus grande diversité d’opinions et recueillant les plus
grands apports possibles.
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Pour que l'on puisse obtenir une information suffisante permettant
une délibération de qualité et qui favorise en méme temps les
apports, il est nécessaire de planifier, d’'organiser ce processus, de
concretiser les themes a traiter, les ressources et les méthodologies
a employer, les acteurs pouvant participer... et tout un ensemble
d’éléments dont il faut tenir compte pour garantir le résultat attendu.

Nous en parlons d’'une facon plus détaillée dans le chapitre suivant.

36



Propagande

Ensemble de moyens et d'instruments mis en ceuvre par les
différents pouvoirs publics et destinés a expliquer I'action du
gouvernement.

La participation requiert cette information préalable, mais elle va au-
dela de l'information.

L’existence de systémes d’information ne garantit pas de réussir a
promouvoir la participation citoyenne dans la gestion des affaires
publiques.
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propret’é de sa rue. Ce citoyen ne comprend pas — et n'a pas l'obligation de comprendre
— qui est le département responsable de chacune des matiéres qui I'affectent.

La transversalité est une option organisationnelle qui essaie de coordonner les capacités
spécifiques de chaque secteur spécialisé en fonction d’objectifs communs.

Mais il ne s’agit pas de participation citoyenne, parce quelle a seulement une
répercussion interne sur les employés et sur leur maniere de travailler.

Attention! Cela ne veut pas dire qu'’il ne soit pas nécessaire, pour améliorer 'organisation
administrative elle-méme, de développer des processus participatifs grace auxquels les
différents employés publics aient la sensation de faire partie de cette organisation et
puissent réaliser leurs apports pour améliorer la qualité de leurs services.
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Il y a un apport concret mais il n’y a
pas eu la possibilité d’obtenir
auparavant des informations
suffisantes et de réaliser la
deélibération créative qui permettrait
de mieux construire cet apport sous
forme de réponse.

«Cas dans lesquels cela peut étre
admis : au début, pour faciliter le
débat, ou a la fin, comme
elargissement du processus
participatif.

elles ne peuvent étre considéerees
comme participation citoyenne.

39



lesquels on peut articuler des apports
citoyens destinés a améliorer les
affaires publiques doive étre
considéree comme un €lement
qualitatif important, la participation ne
fait pas seulement réference a des
associations mais aussi a des
citoyens en général.

comme client et non pas comme citoyen.

Ce ne serait pas la méme chose s'il
s’agissait de faire I'analyse des plaintes et
des réclamations obtenues au cours d’'une
période de temps déterminée ou en
relation avec une activité publique
déterminée et de provoquer le débat
citoyen sur son importance et sur la
maniére de I'améliorer — nous parlerions
alors de participation citoyenne.
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jeu, connues et
respectées par tous, mais
elles ne produisent pas la
participation d’elles-
meémes.

favoriser la participation,
mais l'usage isolé d’'un
Instrument sans l'inscrire
dans un processus ou
une action concrete est
Inutile.

41



L’action démocratique se fonde sur la condition de citoyen, et non pas
sur celle d’expert.

On ne peut pas considérer ce groupe de techniciens spécialisés
comme un espace de participation. Il le serait si I'opinion ou le rapport
mis en avant par ce groupe pouvait étre soumis a un déebat public et si
on acceptait les apports des citoyens a ce sujet, non pas basees sur
des criteres purement techniques (qui ne sont habituellement pas
aseptiques) mais aussi sur des opinions politiques.

42



L’organisation municipale, comme toute autre organisation, peut se
resumer en : I'agencement des ressources mateérielles et humaines
pour atteindre un but.

Eléments ayant une influence:

*Ressources et capacité technique

*Systeéme organisationnel

*Facteur humain, le plus important : la culture, la formation,
I'idéologie...

43



Fuir de la «cantonalisation».

Regles de procédure
administrative

Eviter la bureaucratie inutile

Faciliter la coordination et les
programmes communs

44



llIs sont décrits ci-dessous:

Canaux d’information

Revues, bulletins, pages web, acces direct aux archives,
copies de dossiers, registre de citoyens intéressés (sorte
de liste de courrier d'inscription volontaire, a laquelle on
envoie des informations sur des themes concrets) et autres
moyens similaires.
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Interventions dans les sessions publique des
organes de gouvernement, plus particulierement
dans les Conseils municipaux.
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autre forme d’information, a travers laquelle la mairie
donne a connaitre une initiative, un projet ou un plan
determines, en recueillant les apports du public assistant.

L’audience avec proposition va un peu au-dela de ce
niveau d’information. La mairie ne se limite pas seulement
a ecouter, mais elle se compromet aussi a donner une
reponse a la pétition soulevée ou a mettre en marche les
moyens adéquats pour pouvoir le faire.

47



b) La proposition d’une initiative concrete ou d’'un accord que doit
prendre 'organe de gouvernement, sur des themes de son intérét et
de son ressort.

c) L’exercice du droit de pétition a travers laquelle on présente au
gouvernement ou a n'importe lequel de ses membres une demande
concréte pour la procédure de laquelle il n’existe pas de processus
administratif spécifique

d) La pétition d’'une consultation populaire ou d’'un référendum.
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Projets concrets

Il existe par ailleurs un bon
nombre d’initiatives se référant a
des programmes d’action
concrets : budgets participatifs,
plans urbanistiques, planification
stratégique, agendas 21 et
programmes de développement
durable, plans d’egalité, plan de

développement communautaire...

Conseils consultatifs
Bien qu’ils aient été
initialement congus pour
étre utilisés par des
associations, de plus en
plus de personnes s’y
incorporent a titre
individuel.
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Leur capacité organisationnelle peut leur permettre d’avoir une
meilleure capacité de proposition et de dynamlsatlon sociale et
communautaire, ainsi que de proposition d’actions publiques.

50



résultat de I'interaction entre ses protagonistes.

Les moments sont des stades au sein du processus.

lls peuvent étre des phases plus ouvertes ou expansives, dans lesquelles
on cherche a regrouper: opinions, propositions, gens...

Et il y a aussi d'autres moments de synthése, ou I'on cherche a trouver un
consensus entre les opinions et les propositions les plus étendues.
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“Lorsqu’une ou plusieurs associations dirigent un plan
communautaire, elles développent un processus. Une
mairie qui organise un ou plusieurs ateliers citoyens pour
recueillir des opinions, des criteres ou des propositions est
en train d’organiser un moment. Une association de
quartier ou un groupe de victimes qui organise une
assemblée ouverte pour debattre ou décider des actions

concretes est en train d’organiser un moment”. (Marti et
Rebollo, id)
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Le processus participatif est la séquence d’actions réalisées pour
obtenir le résultat final: apports sous formes de propositions, de
suggestions, d’alternatives, de recommandations...

Vu sous un autre angle, il s’agit du résultat des relations qui ont lieu
entre les acteurs sociaux qui interviennent. Ce résultat comporte une
partie que I’on pourrait appeler substantive, de contenus (urbanisme,
logement, éducation, santé, etc.) et une autre que I’on pourrait appeler
re:a:ionnelle, qui fait référence aux modes d’action et aux formes de
relation.
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Concis, concret, clair
Large, qui contienne tous les aspects du theme
Pluriel, qui reflete les difféerentes positions pré-existentes.
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isposition a modifier sa propre opinion
Respect pour les opinions des autres

Il 'y a beaucoup de bénéficiaires de cette confrontation d'opinions et
d’arguments : le processus, parce qu’il s’enrichit, mais aussi les personnes
participantes, parce qu’elles gagnent aussi en sagesse, en connaissances
et en intelligence émotionnelle.

Cela ne peut pas se faire de n'importe quelle maniere, ni a n'importe quelle
heure ou durant des périodes de temps qu'un étre humain normal
n‘accepterait pas. Cela doit étre réalisé d’'une maniere ordonnée, avec
planification, avec des appuis techniques pour la réalisation et avec des
temps bien définis.
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L’accord sur le fait de ne pas étre
d’accord est suffisant.

Cette cristallisation peut contenir des
éléments qui s’opposent entre eux, et
ce n'est pas un probléme.

Il est possible qu'il y ait des postures qui
ne se soient pas modifiees depuis le
départ, d’autres qui aient changé
substantiellement et d’autres nouvelles
postures qui aient surgi.

Toutes sont importantes, mais I'on
demande au processus de fermer
d'une certaine maniére le large
éventail dopinions existant au
commencement.
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De méme que tout aspect de l'intervention publique, que ce soit
dans le cadre institutionnel ou dans le cadre citoyen, il requiert des
ressources minimums, une énergie qui fasse démarrer le moteur au
commencement et qui ajoute assez de combustible pour le faire
fonctionner pendant le temps nécessaire.

On ne peut pas construire un immeuble sans plans préliminaires,
sans une analyse du terrain ou il sera construit et sans programmer
'emplacement des différents matériaux, en utilisant pour ce faire la
technique et I'art acquis par les professionnels.
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e quelle meilleure maniére pourrait-on apprendre a partager des opinions, a
vérifier la pluralité de visions sur une matiere déterminée, qu’en argumentant et
en contrastant son opinion avec celles des autres ?

La démocratie se comprend mieux si I'on a la sensation de faire partie de ce
systeme, si l'on sent que le résultat de la politique est aussi en relation avec ce
que I'on pense, propose ou exprime, et pas seulement avec le bulletin de vote
que I'on a déposé dans l'urne lors des précédentes élections.

Tous ces aspects sont obtenus grace a un processus de participation, et aussi
lorsque I'on fait partie d’'une organisation sociale, quel qu’en soit le type.
Importance du versant relationnel.
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Améliorer la formation des responsables techniques et/ou politiques et des
employés publics en général.

Elaborer un code de bonne gouvernance qui incorpore des canaux

d’information, transparence et comportement éthique des responsables
publics

Elaborer des lettres de service dans lesquelles on manifeste I'accord du
service avec le citoyen: délais, conditions.

Elaborer et utiliser le plan de participation. 60



b. Elle est realiste, car elle est fondee sur la
connaissance des limites mais aussi des ressources
disponibles.

c. Les actions ne sont pas mise en ceuvre sous le coup
de I'improvisation ou du besoin immediat.

d. La planification signifie donc organiser et €laborer
des stratégies pour atteindre les objectifs désirés en
utilisant les différentes ressources disponibles.
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El gatopardo. Giuseppe di Lampedusa, 1954

Il faut planifier la participation

Il faut consacrer plus de temps de réflexion aux phases d’exécution qu’aux
phases de conception et d’élaboration.

Pour cela, il est nécessaire de partir d'un diagnostic suffisamment
consensuel pour les différents agents du processus: politiciens,
techniciens, organisations sociales et citoyens.

L’approche proposée cherche a consacrer du temps a la réflexion et a la
connaissance, que ce soit dans la phase de diagnostic ou dans celles de
conception et d’élaboration de proposition, et dans celles d’exécution, de
suivi et d’évaluation.
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Améliorations techniques de procédures, de capacitation du personnel, de
définition des canaux et des organes a la disposition des citoyens, lettre de
services, systemes d’information et d’attention au citoyen, plan de
communication, utilisation de nouvelles technologies... avec des activités
destinées a deléeguer des compétences aux citoyens et a leurs
organisations : plan de promotion de l'associationnisme, incorporation de
citoyens non associés aux organes consultatifs et aux processus...

Le résultat est un cadre général d’actions auxquelles on peut ajouter les
actions dérivées de chaque exercice, formant ainsi un ensemble
systematisé qui aide a visualiser Ilmportance de la participation dans
I'action du gouvernement et a profiter des différentes synergies.
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Normative

Elaboration ou développement, s'il est déja élaboré, du reglement
de participation citoyenne ou de tout autre élément normatif
regulateur de la participation. Ce qui est important est la régulation
des canaux et des instruments qui doivent favoriser la participation.
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Spécifique

On se référe aussi habituellement a la programmation concrete dirigée
vers un théme concret sous le terme de «plan de participation». Par
exemple, la participation dans le plan urbanistique requiert une série
d’'instruments et de canaux. L’ensemble de ces instruments est
habituellement appelé programme ou plan de participation.

Elle n’a pas d’individualité au-dela du programme concret dans lequel elle
se developpe.
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Plan Directeur de participation
citoyenne

Réfléchir, ordonner et établir les
lignes directrices des politiques
participatives. Instrument de
gestion du gouvernement.

Plan Stratégique de
participation citoyenne

Générer un pacte de consensus
entre la Mairie et la citoyenneté en
relation avec la participation, en
etablissant les lignes directrices et
les volontés.
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b)Les citoyens et leurs associations,

c)Les processus et les dynamiques
administratives.
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permet d’identifier quels sont les élements qui decrivent |la realite sur
laquelle nous souhaitons agir, quels sont les aspects qui devraient étre
modifiés parce qu’ils représentent une menace ou une faiblesse et quelles
sont les potentialités sur lesquelles nous pouvons nous appuyer pour
produire le changement désire.

Proposition

Sur la base du diagnostic réalisé, on tente de chercher des propositions qui
puissent aider a modifier la réalité. Plus les voix auxquelles il sera fait appel
pour faire des apports seront larges, plurielles et diverses, meilleure sera la
garantie d’efficacité dont bénéficieront ces propositions.
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ordonner dans le temps, en
définissant les acteurs possibles
de chacune d’elles pour mieux

garantir leur exécution, en
concrétisant les ressources a
utiiser  pour  assurer leur

réalisation.

importante te pour contraster les

opinions avec les reésultats

obtenus.
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associés, chacun jouant son role
a un moment determine.

d’intervention. Mais son exécution
modifie la réalité sur laquelle il
agit, raison pour laquelle il doit
étre révisé avec une certaine
regularité. Il ne s’agit pas de
mettre en ceuvre un plan chaque
annee, mais d’'établir les moyens
permettant son adéquation et sa
réevision.
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structure technique, coordination interne, relation entre les niveaux politiques
et les niveaux techniques ou similaires.

b) Inventaire et évaluation des processus participatifs ou des systemes de
relation avec les citoyens depuis chaque département ou zone, organes,
canaux, reglements.

c) Fonctionnement des systemes d’information et d’attention au public.
Moyens de communications municipaux. Utilisation de technologies de
I'information et de la communication.

d) Circuits et processus de «fabrication» des services municipaux.

e) Systérr;es de défense des citoyens (plaintes, suggestions, défenseur du
citoyen...
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b)Plan de formation du personnel municipal

c)Systeme d’information et de communication avec les
citoyens

d)Programme de recueil de propositions et d’initiatives
citoyennes

e)Plan d’utilisation de nouvelles technologie pour
promouvoir la participation
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a) Type d’associations. Evolution de I'associationnisme. Traits structurels
et de fonctionnement qui définissent des potentialités et des faiblesses.

b) Fonctionnement interne des associations, participation interne,
caractere démocratique de leur organisation.

c) Politiques de promotion des associations : subventions, cession
d’espaces, interlocutions privilégiées, présence dans les organes de
participation...

d) La citoyenneté non organisée. Initiatives et propositions présentées.
Potentialité des différents secteurs de population : jeunes, femmes,
immigrants, professionnels, entrepreneurs...

e) Réseau de capital social ou de relation communautaire
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b) Agence de promotion du volontariat, de I'associationnisme et de
la participation.

c) Plan pour incorporer des personnes individuelles dans les
processus d’élaboration des politiques publiques.

d) Promouvoir la formation de réseaux associatifs et de
programmes d’action coordonnée.

Actions concretes

Le contenu du plan de participation n'est pas seulement constitué par une analyse de
la realite interne et externe et par les propositions qui surgissent pour ameliorer cette
réalité, mais aussi par 'ensemble de projets qui sont développés dans la municipalité

et qui, insérés dans un plan global, peuvent permettre de profiter des synergies de
leur réalisation et de leurs résultats. 74



evaluation.

Acteurs d’un processus participatif.

Systemes de contrdle: internes et externes (commissions de suivi,
audits, défenseur du citoyen...).

Plans de participation.
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sommes tous capable d’opiner et de faire des apports sur ce que nous
considerons comme juste ou injuste, utile ou inutile ; nous sommes tous
capables d’intervenir dans des parcelles déterminées de la vie individuelle
et collective.

Le culte excessif a la technique, le respect exacerbé aux techniciens —
«Cceux qui saventy, la crainte de ne pas savoir faire quelque chose nous
amenent a recourir aux experts professionnels, dont la fonction devrait étre
de collaborer pour résoudre nos doutes et notre ignorance dans des
matiéres complexes déterminées. Par contre, ils se présentent bien souvent
comme indispensables pour n'importe quelle activité de notre vie
quotidienne.
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qu'une personne ayant des connaissances en mecanique
n‘est pas nécessaire pour changer une roue, mais elle l'est
pour corriger un dysfonctionnement déterminé du moteur du
veéhicule.

Cette connaissance n'épuise ni ne substitue completement la
capacité de toute personne dotée de raison a comprendre et a
exprimer son opinion sur les résultats ou les conséquences
d’actions techniques déterminées.
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Les personnes qui veulent accéder a cette fonction représentative et
directive le font sur la base de certaines approches idéologiques et
culturelles (politiques), qui se manifestent dans le programme et
dalns les projets avec lesquels ils cherchent a réaliser leur tache
politique.

Mais comment ces représentants peuvent-ils réaliser au mieux leur
fonction? Doivent-ils étudier les sciences politiques, le droit, la
sociologie, la médecine? Quelles sont les études les plus adéquates
pour diriger un pays, une ville, pour étre membre d’'un parlement?
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OClele, presque ae maniere spontanec 2aucation et I
instruments de socialisation jouent aussi leur réle). Cette
expéerience peut faire réeférence a des niveaux tres
concrets: le quartier, la ville, le pays; la connaissance sera
sdrement plus pauvre dans certains aspects que dans
d’autres, mais en tout cas elle permet toujours de diffuser

une opinion particuliere.
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Les plans d’inclusion sociale.
Les plans de développement économique local.
Les plans de developpement communautaire.

Les plans stratégiques.
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(Marina, 2004)

“Parce que comme le disait Aristote il
y a vingt-quatre siecles — et méme
S’il ne l'avait jamais dit — chaque
personne est une union d’intellect et
de désir, de raison et de sentiment.”
(Cortina, 1997)
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est le sentiment d’appartenance, de se sentir
membre d’une collectivité, d’un groupe d’amis.

Les étres humains desirent consciemment vivre en
société parce qu’ils y découvrent plus de
possibilités vitales. Personne ne s’unit afin d’étre
malheureux.
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(logos). La voix est signe de la douleur et du plaisir, et pour
cette raison les autres animaux la possedent aussi, car leur
nature leur permet d’'avoir la sensation de douleur et de
plaisir et de la communiquer les uns aux autres ; mais la
parole sert a manifester ce qui convient et ce qui fait mal,
ce qui est juste et injuste, et seul 'homme, a la différence
des autres animaux, possede le sens de ce qui est bien et
mal, de ce qui est Juste et injuste, et la communaute de ces
choses est ce qui constitue la maison et la cite”
(Cortina,1997: 45)
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structure politique co,ncréte, aujourd’hui I'Etat-nation,
demain...

Pour avoir le sentiment de faire partie de la communaute
sociale ou de la communauté politique, il est nécessaire
d’alimenter les canaux qui nous connectent avec ces

evenements collectifs.
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d’'une communauté qui est justement formé par différentes parties, I'une desquelles étant
moi-méme.

Pour prendre part a la vie d’'un groupe quelconque, pour collaborer activement a la
définition et a la concrétisation des objectifs recherchés, il faut des moyens, des canaux
qui permettent de maintenir de lien d’appartenance.

Certains de ces canaux sont plus rituels, comme par exemple la priére, d’autres sont plus
ordinaires, mais dans tous les cas ils ne surgissent pas de maniére spontaneée, ils ne
sont pas toujours les mémes, et une attitude pro-active est nécessaire.
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